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РЕКОМЕНДАЦІЇ
щодо дій працівників клінічної лікарні у разі загрози 

терористичної діяльності
Тероризм - це метод, за допомогою якого злочинна особа або організована злочинна група прагнуть досягти проголошених цілей через систематичне використання насильства. Для нагнітання страху застосовуються такі терористичні способи (методи), як вибухи і підпали житлових і адміністративних будинків, магазинів, вокзалів, захоплення заручників, автобусів, викрадення літаків тощо.

1. Рекомендації керівникам структурних підрозділів клінічної лікарні щодо дій в екстремальних ситуаціях.

Виявлення підозрілого предмета, який може виявитися вибуховим пристроєм.

Запобіжні заходи: 

посилення пропускного режиму при вході (в'їзді) на територію об'єкта; 

щоденні обходи території і огляд місць зосередження небезпечних речовин на предмет своєчасного виявлення вибухових пристроїв або підозрілих предметів; 

періодична комісійна перевірка складських приміщень; 

більш ретельний підбір і перевірка кадрів; 

при здачі приміщень в оренду рекомендується включати в договір пункти, що дають право при необхідності перевіряти їх на свій розсуд. 

У разі виявлення підозрілого предмета: 

повідомити в правоохоронні органи; 

дати вказівки співробітникам перебувати на безпечній відстані від знайденого предмета; 

при необхідності розпочати евакуацію людей згідно наявного плану; 

забезпечити безперешкодний під'їзд до місця виявлення предмета автомашин правоохоронних органів, медичних, пожежних та інших служб; 

забезпечити присутність осіб, які виявили знахідку, до прибуття слідчо-оперативної групи; 

дати вказівки не наближатися, не чіпати, не розкривати і не переміщати знахідку. 

2. Дії працівників при виявленні підозрілого предмета.
Якщо Ви виявили підозрілий предмет в лікувальному закладі, і він, на Вашу думку, не повинен перебувати в цьому місці і видався Вам підозрілим, не залишайте його без уваги.

- Негайно інформуйте про знахідку керівника закладу або інших відповідальних посадових осіб закладу охорони здоров‘я, а також працівників органів внутрішніх справ (ОВС) за тел. 102. 

- Не чіпайте, не відкривайте і не пересувайте знахідку. 

- Зафіксуйте час виявлення знахідки.

- Постарайтеся зробити так, щоб оточуючі люди відійшли якнайдалі від небезпечної знахідки.

- Обов'язково дочекайтеся прибуття оперативно-слідчої групи, не забувайте, що Ви є основним очевидцем. 

Пам'ятайте! Зовнішній вигляд предмета може приховувати його справжнє призначення. Як камуфляж для вибухових пристроїв використовуються звичайні сумки, пакети, згортки, коробки, іграшки і т.п. 

Ви відповідаєте за життя і здоров'я Ваших дітей. Роз'ясніть дітям, що будь-який предмет, знайдений на вулиці або в під'їзді, може становити небезпеку для життя. 

Не робіть самостійних дій зі знахідками або підозрілими предметами, які можуть виявитися вибуховими пристроями - це може призвести до їх вибуху, численних жертв, руйнувань. 

Завжди контролюйте ситуацію навколо себе, особливо коли перебуваєте на об'єктах транспорту, культурно-дозвільних, спортивних і торгових центрах.

У разі виявлення Вами залишених без нагляду речей у громадському транспорті, опитайте людей, які перебувають поруч. Встановіть, кому вони належать або хто міг їх залишити. Якщо власника не встановлено, негайно повідомте про знахідку водієві та працівникам ОВС. Не намагайтеся заглянути усередину підозрілого пакета, коробки, іншого предмету.

Не підбирайте кинутих речей, якими б привабливими вони не були, у них можуть бути закамуфльовані вибухові пристрої (у банках з-під пива, стільникових телефонах тощо). На вулиці не бийте ногами предмети, що лежать на землі.

Випадково довідавшись про теракт, що готується, негайно повідомте про це в правоохоронні органи.

Якщо Вам стало відомо про підготовку чи вчинення злочину, негайно повідомте про це в органи Служби безпеки чи МВС України.

3. Порядок прийому повідомлень, що містять загрози терористичного характеру, по телефону і письмово:

постарайтеся дослівно запам'ятати розмову і зафіксувати його на папері; 

по ходу розмови спробуйте визначити стать, вік, відзначити особливості мови того, хто телефонував (голос, темп мови, вимова, манера мови і т.д.); 

відзначте звуковий фон (шум, звуки, голоси); 

відзначте характер дзвінка (міський або міжміський); 

зафіксуйте точний час початку розмови та її тривалість; 

за наявності на Вашому телефонному апараті автомата визначення номера - запишіть визначений номер у зошит. 

При отриманні письмової загрози: 

приберіть документ в чистий поліетиленовий пакет і жорстку папку; 

не залишайте на ньому відбитків своїх пальців; 

не розширюйте коло осіб, ознайомлених зі змістом документа; 

анонімні документи не зшивайте, не склеюйте, не робіть на них написи, не згинайте. Реєстраційний штамп проставляти тільки на супровідних листах організацій. 

4. Дії працівників при захопленні у заручники.

Заручник - це людина, яка знаходиться у владі злочинців. Сказане не означає, що він взагалі позбавлений можливості боротися за благополучне вирішення тієї ситуації, в якій опинився. Навпаки, від його поведінки залежить багато чого. Вибір правильної лінії поведінки вимагає наявності відповідних знань. Такими повинні володіти потенційні жертви терористичних актів і захоплення приміщень. 

Викрадення людей, захоплення заручників з метою отримання викупу, задоволення інших політичних вимог або обміну стало одним з поширених видів кримінальних злочинів. Крім того, стати заручником можна випадково, наприклад, при пограбуванні магазину, банку, квартири, заміського котеджу, або при захопленні терористами транспортного засобу, громадського будівлі і т.п. 

Захоплення в заручники.

Якщо Ви опинилися в заручниках: 

не допускайте дій, які можуть спровокувати нападників до застосування зброї; 

переносьте позбавлення, образи і приниження, не дивіться в очі злочинцям, не ведіть себе зухвало; 

виконуйте вимоги злочинців, не заперечуйте їм, не ризикуйте життям своїм і оточуючих, не допускайте істерики і паніки; 

перш ніж що-небудь зробити - запитуйте дозволу (сісти, встати, попити, сходити в туалет і т.д.); 

якщо ви поранені, постарайтеся не рухатися, цим Ви уникнете додаткової втрати крові. 

При Вашому звільненні: 

ляжте на підлогу обличчям вниз, голову закрийте руками і не рухайтеся; 

тримайтеся, по можливості, подалі від прорізів дверей, вікон; 

ні в якому разі не біжіть назустріч працівникам спецслужб або від них, так як Вас можуть прийняти за злочинців. 

Як діяти, якщо Ви потрапили в перестрілку? 

Якщо стрілянина застала Вас на вулиці: 

- відразу ж ляжте і озирніться, виберіть найближче укриття і проберіться до нього, не піднімаючись у повний зріст. Укриттям можуть служити виступи будівель, пам'ятники, бетонні стовпи, бордюри, канави і т.д. При першій можливості сховайтеся в під'їзді житлового будинку, в підземному переході і дочекайтеся закінчення перестрілки; 

- прийміть заходи для порятунку дітей, при необхідності прикрийте їх своїм тілом; 

- по можливості повідомте про подію співробітникам міліції. 

Якщо стрілянина застала Вас вдома - сховайтеся у ванній кімнаті і ляжте на підлогу, оскільки перебувати в кімнаті небезпечно через можливість рикошету. 

Як діяти при захопленні автобуса (тролейбуса, трамвая) терористами? 

Якщо Ви опинилися в захопленому терористами автобусі (тролейбусі, трамваї), не залучайте до себе їх увагу. 

Огляньте салон, позначте місця можливого укриття в разі стрілянини. 

Заспокойтеся, спробуйте відволіктися від того, що відбувається, читайте, розгадуйте кросворди. 

Зніміть ювелірні прикраси, не дивіться в очі терористам, не пересувайтеся по салону і не відкривайте сумки без їх дозволу. 

Не реагуйте на їх провокаційну або зухвалу поведінку. Жінкам у міні-спідницях бажано прикрити ноги. 

Якщо спецслужби зроблять спробу штурму - лягайте на підлогу між кріслами і залишайтеся там до кінця штурму. 

Після звільнення негайно покиньте автобус (тролейбус, трамвай), тому що не виключена можливість його попереднього мінування терористами і вибуху (загоряння). 

Начальник штабу цивільної оборони
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